
आरटȣआई मामलɉ से संबंͬधत अÈसर पूछे जाने वाले Ĥæन 
1. Èया गैर सरकारȣ संगठन (एनजीओ) और अÛय Ǔनजी सगंठन आरटȣआई अͬधǓनयम के अंतग[त आत ेहɇ? 

    गैर सरकारȣ संगठन 'साव[जǓनक Ĥाͬधकरण' के दायरे मɅ आत ेहɇ यǑद उÛहɅ Ĥ×य¢ या अĤ×य¢ Ǿप से सरकार 
ɮवारा ͪवƣ पोͪषत ͩकया जाता है। 
2 . पीआईओ के सम¢ आवेदन ͩकस भाषा मɅ दाͨखल ͩकया जा सकता है? 

आवेदन इनमɅ से कोई भी हो सकता है: 
1. Ǒहदंȣ 
2. अंĒेज़ी 
3. उस ¢ेğ कȧ आͬधकाǐरक भाषा िजसमɅ आवेदन ͩकया जा रहा है। 

 3. पीआईओ से आरटȣआई आवेदन का उƣर ͩकस भाषा मɅ देने कȧ अपे¢ा कȧ जाती है? 

पीआईओ को ǐरकॉड[ कȧ ĤǓतया ंउसी भाषा मɅ Ĥदान करनी चाǑहए िजसमɅ व ेउपलÞध हɇ, खासकर जब जानकारȣ को 
ͩकसी ͪवशेष भाषा मɅ बनाए रखने कȧ आवæयकता नहȣं होती है। पीआईओ से अनुवादक कȧ भूͧ मका मɅ आने कȧ 
उàमीद नहȣं कȧ जाती है। हालाँͩ क, अĒेषण पğ के संदभ[ मɅ भाषा नीǓत का पालन ͩकया जाना चाǑहए। 
4. पीआईओ के सम¢ दायर आवेदन कȧ आवæयक आवæयकताएं Èया हɇ? 

ͩकसी एिÜलकेशन कȧ आवæयक आवæयकताएं हɇ: 
1. आवेदक भारत का नागǐरक होना चाǑहए; 

2. मांगी गई जानकारȣ का ͪववरण; 

3. आवेदन शुãक का भुगतान; 

4. आवेदक का पता. 
5. Èया कोई पीआईओ ͩकसी आवेदक से नागǐरकता का Ĥमाण मागं सकता है? 

आमतौर पर आवेदन के साथ नागǐरकता का कोई सबूत जमा करने कȧ आवæयकता नहȣं होती है और न हȣ पीआईओ 
से सबूत मांगने कȧ अपे¢ा कȧ जाती है। हालाँͩ क, कुछ असाधारण पǐरिèथǓतयɉ मɅ, एक पीआईओ सबूत मांग सकता 
है, उदाहरण के ͧलए, यǑद उसके पास यह ͪवæवास करने का कारण है ͩक आवेदन ͩकसी नागǐरक ɮवारा दायर नहȣं 
ͩकया गया है या यǑद कोई संदेह है ͩक आवेदक भारतीय नागǐरक है या नहȣं। 
6. शुãक के भुगतान के कौन से तरȣके हɇ िजÛहɅ पीआईओ ɮवारा èवीकार ͩकया जाना चाǑहए? 

कɅ ġ सरकार के साव[जǓनक Ĥाͬधकरणɉ के ͧलए   , सूचना ĤाÜत करने के अनुरोध के साथ ǽपये का आवेदन शुãक 
संलÊन होना चाǑहए। 10/- के माÚयम से: 

1. नकद 

2. ͫडमांड ĜाÝट ɮवारा; 
3. बɇकस[ चके; 

4. आईपीओ-साव[जǓनक Ĥाͬधकरण के लेखा अͬधकारȣ को देय। 
5. ऑनलाइन (यǑद आरटȣआई आवेदन आरटȣआई पोट[ल के माÚयम से ऑनलाइन दायर ͩकया गया है।) 

7. Èया बीपीएल आवेदकɉ से मागंी गई जानकारȣ उपलÞध कराने के ͧलए शुãक ͧलया जाना चाǑहए? 

गरȣबी रेखा से नीच ेकȧ Įेणी के åयिÈतयɉ से ǒबãकुल भी कोई शुãक/Ĥभार नहȣं ͧलया जा सकता है। पहंुच का èवǾप 
संबंͬधत पीआईओ ɮवारा तय ͩकया जा सकता है, अͬधǓनयम के Ĥावधान के अधीन ͩक जानकारȣ उसी Ǿप मɅ Ĥदान 
कȧ जाएगी िजसमɅ यह मांगी गई है जब तक ͩक यह साव[जǓनक Ĥाͬधकरण के संसाधनɉ को असमान Ǿप स ेͪवचͧलत 
न कर दे। 



8 . यǑद आवेदक 30 Ǒदनɉ कȧ समय सीमा के भीतर सूचना Ĥदान करन ेकȧ लागत के ͧलए अǓतǐरÈत शुãक का 
भुगतान नहȣ ंकरता है तो Èया आवेदक को सूचना Ĥदान करने मɅ ͪवफल रहने पर पीआईओ को दंͫडत ͩकया जाएगा? 

नहȣं, पीआईओ ऐसे मामलɉ मɅ कोई जुमा[ना नहȣं लगाएगा। पीआईओ ɮवारा आगे कȧ फȧस के ͧलए सूचना भेजने कȧ 
तारȣख से 30 Ǒदन कȧ घड़ी Ǒटक-Ǒटक करना बंद कर देती है और उस तारȣख को ͩफर से शुǾ हो जाती है िजस Ǒदन 
आवेदक अǓतǐरÈत शुãक का भुगतान करता है [धारा 7(3)(ए) और 7(3)(बी) )]. 
उदाहरण के ͧलए , यǑद पीआईओ पूण[ आवेदन ĤाÜत होने कȧ तारȣख से 5वɅ Ǒदन सूचना पğ भेजता है तो 30 Ǒदन कȧ 
सीमा से केवल 5 Ǒदन हȣ बीत ेहɉगे। िजस तारȣख को आवेदक आगे कȧ फȧस का भुगतान करेगा, घड़ी ͩफर से चालू 
हो जाएगी। पीआईओ को ऐसी अǓतǐरÈत फȧस के भुगतान कȧ तारȣख से 25 Ǒदनɉ के भीतर जानकारȣ Ĥदान करनी 
होगी। यǑद आवेदक इस मामले पर Ǔनण[य देने के ͧलए लȣ गई अवͬध (यǑद यह Ǔनण[य ͧलया गया है ͩक आगे कोई 
भुगतान कȧ आवæयकता नहȣं है) या आगे कȧ फȧस के वाèतͪवक भुगतान के ͧलए अपीलȣय Ĥाͬधकारȣ या 
एसआईसी/सीआईसी से अǓतǐरÈत शुãक कȧ समी¢ा करने का ͪवकãप चुनता है (यǑद यह Ǔनण[य ͧलया गया है ͩक 
अǓतǐरÈत शुãक का भुगतान करना होगा), 30 Ǒदन कȧ सीमा मɅ शाͧमल नहȣं ͩकया जाएगा। 
9. Èया पीआईओ से ͩकसी आवेदन मɅ सभी Ĥæनɉ के उƣर देने कȧ अपे¢ा कȧ जाती है? 

एक पीआईओ से अपे¢ा कȧ जाती है ͩक वह आरटȣआई अͬधǓनयम कȧ धारा 2 (एफ) के तहत पǐरभाͪषत 'जानकारȣ' 
Ĥदान करे, न ͩक आवेदक के सवालɉ का जवाब दे। 
कोई सूचना चाहने वाला याͬचकाकता[ के Ǒहत के मामले मɅ ͩकसी साव[जǓनक Ĥाͬधकरण से उसकȧ राय नहȣं मांग 
सकता या उसकȧ सलाह नहȣं ले सकता। एक पीआईओ से åयाÉया, राय, सलाह, èपçटȣकरण, कारण जैसे अमूत[ जानकारȣ 
Ĥदान करन ेकȧ अपे¢ा नहȣं कȧ जाती है Èयɉͩक उÛहɅ आरटȣआई अͬधǓनयम कȧ धारा 2 (एफ) मɅ सूचना कȧ पǐरभाषा 
मɅ शाͧमल नहȣं ͩकया जा सकता है। ǐरकॉड[ पर उपलÞध कारण Ĥदान ͩकए जान ेचाǑहए और पीआईओ से वाèतव मɅ 
कारण बनाने कȧ अपे¢ा नहȣं कȧ जाती है। 
10. पीआईओ ɮवारा 'Ǔनरȣ¢ण' कȧ अनुमǓत कब दȣ जानी चाǑहए? 

 ऐसे मामले मɅ जहां बड़ी माğा मɅ जानकारȣ मांगी गई है, पीआईओ आवेदक को ǐरकॉड[ का Ǔनरȣ¢ण करने, आवæयकता 
को कम करने और Ĥाथͧमकता देने कȧ सलाह दे सकता है। 
यǑद आवेदक Ǔनिæचत नहȣं है ͩक ͩकन दèतावेजɉ कȧ आवæयकता है, तो अͧभलेखɉ के Ǔनरȣ¢ण का बार-बार सहारा 
ͧलया जा रहा है। Ǔनरȣ¢ण के बाद, आवेदक उन सीͧमत दèतावेजɉ कȧ ĤǓतया ंमांग सकता है िजनकȧ आवæयकता हो 
सकती है। जहा ंभी आवेदक चाहे, ǐरकॉड[ के Ǔनरȣ¢ण कȧ अनुमǓत दȣ जानी चाǑहए, खासकर उन मामलɉ मɅ जहा ं
फोटोकॉपी उपलÞध कराने से संसाधनɉ का अनुपातहȣन ͪवचलन हो सकता है। 
11. यǑद ͩकसी पीआईओ ने अͬधक या कम सूचना दȣ हो तो Èया उसके ͨखलाफ कोई कार[वाई कȧ जा सकती है? 

अͬधǓनयम कȧ धारा 21 के तहत, ͩकसी भी पीआईओ के ͨखलाफ ͩकसी भी ऐस ेकाम के ͧलए कोई कानूनी काय[वाहȣ 
नहȣं कȧ जाएगी जो  सɮभावना से ͩकया गया हो या करने का इरादा हो । यह पीआईओ को उͬचत èतर कȧ सुर¢ा 
Ĥदान करता है और यǑद वह यह साǒबत कर सकता है ͩक उसने अÍछे ͪवæवास के साथ काम ͩकया है, तो उसे कोई 
दंड नहȣं Ǒदया जाएगा। आरटȣआई अͬधǓनयम मɅ 'सɮभावना' शÞद को पǐरभाͪषत नहȣं ͩकया गया है। पǐरभाषा पर 
पहंुचने के ͧलए कोई सामाÛय खंड अͬधǓनयम, 1897 , या पǐरसीमा अͬधǓनयम, 1908 का उãलेख कर सकता है  । 
' अÍछे ͪवæवास' से ͩकए जाने वाले काय[ के ͧलए : 

   - अͬधकारȣ कȧ मनःिèथǓत ईमानदारȣ एवं उɮदेæय कȧ वैधाǓनकता को दशा[न ेवालȣ होनी चाǑहए, तथा 
  - उͬचत देखभाल और Úयान रखा जाना चाǑहए। 
सभी पीआईओ को िजस सामाÛय Ǔनयम का पालन करना चाǑहए वह यह है ͩक आवेदक ɮवारा मांगी गई सभी 
जानकारȣ Ĥदान कȧ जाए, जब तक ͩक इसे अͬधǓनयम के तहत Ĥकटȣकरण से ͪवशेष Ǿप से छूट न दȣ गई हो। 



12. यǑद पीआईओ न ेअͬधक या कम जानकारȣ दȣ है तो Èया सूचना आयोग के सम¢ जुमा[ना लगाने का अनुरोध 
ͩकया जा सकता है? 

अͬधǓनयम कȧ धारा 21 के तहत, ͩकसी भी पीआईओ के ͨखलाफ ͩकसी भी ऐस ेकाम के ͧलए कोई कानूनी काय[वाहȣ 
नहȣं कȧ जाएगी जो  सɮभावना से ͩकया गया हो या करने का इरादा हो । इसͧलए, यǑद पीआईओ यह साǒबत कर सके 
ͩक उसने नेकनीयती से काम ͩकया है तो कोई जुमा[ना नहȣं होगा। 
13. आरटȣआई अͬधǓनयम के तहत Ĥथम अपीलȣय Ĥाͬधकरण (एफएए) कȧ Èया भूͧ मका है? 

         आरटȣआई åयवèथा मɅ एफएए एक मह×वपूण[ भूͧ मका Ǔनभाता है। 
1. पीआईओ के आदेशɉ के ͨखलाफ अपील एफएए के पास दायर कȧ जाती है। 
2. एफएए से अपे¢ा कȧ जाती है ͩक वह आवेदन ĤाÜत होने के 30 Ǒदनɉ के भीतर अपील का Ǔनपटान कर देगा, िजसे 

ͧलͨखत Ǿप मɅ दज[ ͩकए जाने वाले कारणɉ से 45 Ǒदनɉ तक बढ़ाया जा सकता है। 
3. यǑद एफएए संतुçट है ͩक अपीलकता[ को अपील दायर करने से पया[Üत कारण से रोका गया था, तो वह 30 Ǒदनɉ कȧ 

अपील कȧ समािÜत के बाद अपील èवीकार कर सकता है। 
4. ͪवभाग मɅ अपीलȣय Ĥाͬधकारȣ के आदेशɉ का अनुपालन उस अपीलȣय Ĥाͬधकारȣ कȧ िजàमेदारȣ है। 

14. Èया Ĥथम अपीलȣय Ĥाͬधकारȣ (एफएए) से Ĥ×येक मामले मɅ åयिÈतगत सुनवाई कȧ अपे¢ा कȧ जाती है? 

          अͬधǓनयम मɅ Ĥथम अपीलȣय Ĥाͬधकारȣ ɮवारा अǓनवाय[ सुनवाई का कोई Ĥावधान नहȣं है। यǑद आवेदक 
सुनवाई चाहता है, तो एफएए मामले के तØयɉ के आधार पर इस पर अनुकूल ͪवचार कर सकता है। 
15. Èया Ĥथम अपीलȣय Ĥाͬधकारȣ (एफएए) अपने आदेश कȧ समी¢ा कर सकता है? 

    एफएए के पास अपने आदेश कȧ समी¢ा करने कȧ शिÈतया ंनहȣं हɇ। एफएए मɅ बदलाव के मामले मɅ, नया पदाͬधकारȣ 
अपने पूव[वतȸ के आदेशɉ को संशोͬधत नहȣं कर सकता है। 
16. ततृीय प¢ सूचना Èया है? 

कोई भी जानकारȣ जो  तीसरे प¢ से संबंͬ धत है  या  उसके ɮवारा Ĥदान कȧ गई है,  उसे तीसरे प¢ कȧ जानकारȣ कहा 
जाता है। इसमɅ ͪवͧभÛन Ĥकार के ǐरकॉड[ शाͧमल हो सकत ेहɇ जैसे ͩकसी åयिÈत कȧ åयिÈतगत जानकारȣ या ͩकसी 
संगठन के बारे मɅ åयावसाǓयक जानकारȣ से संबंͬधत ǐरकॉड[। 
åयिÈतगत जानकारȣ कȧ सुर¢ा, ͪवशेष Ǿप से ͩकसी तीसरे प¢ कȧ, एक मãूयवान ͪवशेषाͬधकार है िजसे हãके मɅ नहȣं 
ͧलया जाना चाǑहए या कम नहȣं ͩकया जाना चाǑहए। 
17. Èया अͬधकाǐरयɉ को कानून के तहत अपने और अपन ेपǐरवार के बारे मɅ जानकारȣ देना आवæयक है? Èया जनता 
इस Ĥकार कȧ जानकारȣ का अनुरोध कर सकती है? Èया यह Ǒदया जाना चाǑहए? 

अͬधकाǐरयɉ को Ǔनजी या åयिÈतगत जानकारȣ Ĥदान करने कȧ आवæयकता नहȣं है िजसे अͬधǓनयम कȧ धारा 8(1)(जे) 
के तहत छूट ĤाÜत है। ͩफर, इसे मामले दर मामले के आधार पर तय ͩकया जाना चाǑहए (जैसा ͩक वाèतव मɅ 
सीआईसी के Ǔनण[यɉ के मामले मɅ हुआ है)। यǑद ऐसी जानकारȣ Ĥकट करने से जनǑहत कȧ पूǓत[ होती है तो अवæय 
दȣ जानी चाǑहए। 
18. यǑद कोई नागǐरक ऐसी जानकारȣ मागंता है जो अÛय Ǔनयमɉ या अͬधǓनयमɉ ɮवारा Ǔनͪषɮध है, तो पीआईओ को 
Èया करना चाǑहए? 

चंूͩक आरटȣआई अͬधǓनयम ͩकसी अÛय अͬधǓनयम पर लागू होता है जो इसके साथ असंगत है, इसͧलए ͩकसी 
नागǐरक को आरटȣआई अͬधǓनयम के अलावा ͩकसी अÛय Ǔनयम या अͬधǓनयम का हवाला देकर जानकारȣ देने से 
इनकार नहȣं ͩकया जा सकता है। आरटȣआई अͬधǓनयम के Ĥावधान ͩकसी भी अÛय Ǔनयम के Ĥावधानɉ को उस हद 
तक ख×म कर दɅगे, जब तक वे असंगत न हɉ। 
19. वे कौन सी िèथǓतया ँहɇ िजनमɅ पीआईओ ɮवारा सूचना देने से इनकार ͩकया जा सकता है? 



आवेदन कȧ अèवीकृǓत Ǔनàनͧलͨखत मामलɉ मɅ कȧ जा सकती है: 
1. आरटȣआई अͬधǓनयम कȧ धारा 8(1) के तहत छूट का हवाला देत ेहुए। 
2. आरटȣआई अͬधǓनयम कȧ धारा 9 के तहत छूट का हवाला देत ेहुए। 

अÛय िèथǓतया ँजहाँ जानकारȣ देने से इनकार ͩकया जा सकता है वे हɇ:- 
1. संͪ वधान के ͩकसी अनुÍछेद का हवाला देत ेहुए. 
2. आवेदन शुãक का भुगतान न करने/अनुͬचत भुगतान के ͧलए। 
3. यǑद आवेदन मɅ जो मांगा गया है वह 'सूचना' नहȣं है. 
4. यǑद आरटȣआई अͬधǓनयम ͩकसी ͪवशेष संगठन पर लागू नहȣं होता है, तो धारा 24 के तहत छूट का हवाला Ǒदया 

जाता है। 
5. यǑद िजस संगठन से जानकारȣ मांगी गई है वह साव[जǓनक Ĥाͬधकरण नहȣं है। 

सीआईसी ने छूट का दावा करने के ͧलए आरटȣआई अͬधǓनयम कȧ Ĥèतावना पर भी भरोसा ͩकया है और उɮधतृ 
ͩकया है। यǑद बड़ी जानकारȣ मांगी गई है, तो धारा 7(9) का हवाला देत ेहुए जानकारȣ देने से इनकार नहȣं ͩकया जा 
सकता है, जो केवल उस Ǿप मɅ बदलाव का Ĥावधान करता है िजसमɅ यह होना है। Ĥदान ͩकया। 
20. 'ͪवæवासपूण[ संबंध' Èया है? 

'ͪवæवसनीय संबंध' ͪवæवास का एक ǐरæता है जो एक åयिÈत और सरकार, ͪवæवͪवɮयालय या बɇक जैसे ÛयाǓयक 
åयिÈत के बीच भी हो सकता है। हालाँͩ क, ऐसे ǐरæत ेका सबसे आम उदाहरण एक Ěèट का Ěèटȣ है, लेͩकन Ĥ×ययी 
मɅ åयवसाय सलाहकार, वकȧल, अͧभभावक, Ĥशासक, ͩकसी कंपनी के Ǔनदेशक, सरकार के संबंध मɅ लोक सेवक और 
ͩकसी फम[/कंपनी के वǐरçठ Ĥबंधक शाͧमल हो सकत ेहɇ। वगैरह। 
सभी ǐरæतɉ मɅ आम तौर पर ͪवæवास का त×व होता है, लेͩकन उन सभी को Ĥ×ययी के Ǿप मɅ वगȸकृत नहȣं ͩकया 
जा सकता है। ͩकसी वैधाǓनक आवæयकता के Ǔनव[हन मɅ, या नौकरȣ ĤाÜत करने के ͧलए, या लाइसɅस ĤाÜत करने के 
ͧलए Ĥदान कȧ गई जानकारȣ को Ĥ×ययी संबंध मɅ दȣ गई जानकारȣ नहȣं माना जा सकता है। 
Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार के ǐरæतɉ को मोटे तौर पर "भरोसेमंद" के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया जा सकता है: 
Ěèटȣ/लाभाथȸ; कानूनी अͧभभावक/वाड[; वकȧल/Ēाहक; Ǔनçपादक और Ĥशासक/वसीयतकता[ और उƣराͬधकारȣ; Ǔनदेशक 
मंडल/कंपनी; पǐरसमापक/कंपनी; Ǒदवाͧलयापन मɅ ĤाÜतकता[, Ěèटȣ और Ǒदवाͧलयापन मɅ समनुदेͧशती/लेनदार; 

डॉÈटर/रोगी; माता-ͪपता/बÍचा. 
  

 


