
आरट आई मामल  से संबं धत अ सर पूछे जाने वाले न 
1. या गैर सरकार  संगठन (एनजीओ) और अ य नजी सगंठन आरट आई अ ध नयम के अंतगत आत ेह? 

    गैर सरकार  संगठन 'सावज नक ा धकरण' के दायरे म आत ेह य द उ ह य  या अ य  प से सरकार 
वारा व  पो षत कया जाता है। 

2 . पीआईओ के सम  आवेदन कस भाषा म दा खल कया जा सकता है? 

आवेदन इनम से कोई भी हो सकता है: 
1. हदं  

2. अं ेज़ी 
3. उस े  क  आ धका रक भाषा िजसम आवेदन कया जा रहा है। 

 3. पीआईओ से आरट आई आवेदन का उ र कस भाषा म देने क  अपे ा क  जाती है? 

पीआईओ को रकॉड क  तया ंउसी भाषा म दान करनी चा हए िजसम व ेउपल ध ह, खासकर जब जानकार  को 
कसी वशेष भाषा म बनाए रखने क  आव यकता नह ं होती है। पीआईओ से अनुवादक क  भू मका म आने क  
उ मीद नह ं क  जाती है। हालाँ क, अ ेषण प  के संदभ म भाषा नी त का पालन कया जाना चा हए। 
4. पीआईओ के सम  दायर आवेदन क  आव यक आव यकताएं या ह? 

कसी एि लकेशन क  आव यक आव यकताएं ह: 
1. आवेदक भारत का नाग रक होना चा हए; 

2. मांगी गई जानकार  का ववरण; 

3. आवेदन शु क का भुगतान; 

4. आवेदक का पता. 
5. या कोई पीआईओ कसी आवेदक से नाग रकता का माण मागं सकता है? 

आमतौर पर आवेदन के साथ नाग रकता का कोई सबूत जमा करने क  आव यकता नह ं होती है और न ह  पीआईओ 
से सबूत मांगने क  अपे ा क  जाती है। हालाँ क, कुछ असाधारण प रि थ तय  म, एक पीआईओ सबूत मांग सकता 
है, उदाहरण के लए, य द उसके पास यह व वास करने का कारण है क आवेदन कसी नाग रक वारा दायर नह ं 
कया गया है या य द कोई संदेह है क आवेदक भारतीय नाग रक है या नह ं। 

6. शु क के भुगतान के कौन से तर के ह िज ह पीआईओ वारा वीकार कया जाना चा हए? 

क  सरकार के सावज नक ा धकरण  के लए   , सूचना ा त करने के अनुरोध के साथ पये का आवेदन शु क 
संल न होना चा हए। 10/- के मा यम से: 

1. नकद 

2. डमांड ा ट वारा; 
3. बकस चके; 

4. आईपीओ-सावज नक ा धकरण के लेखा अ धकार  को देय। 
5. ऑनलाइन (य द आरट आई आवेदन आरट आई पोटल के मा यम से ऑनलाइन दायर कया गया है।) 

7. या बीपीएल आवेदक  से मागंी गई जानकार  उपल ध कराने के लए शु क लया जाना चा हए? 

गर बी रेखा से नीच ेक  ेणी के यि तय  से ब कुल भी कोई शु क/ भार नह ं लया जा सकता है। पहंुच का व प 
संबं धत पीआईओ वारा तय कया जा सकता है, अ ध नयम के ावधान के अधीन क जानकार  उसी प म दान 
क  जाएगी िजसम यह मांगी गई है जब तक क यह सावज नक ा धकरण के संसाधन  को असमान प स े वच लत 
न कर दे। 



8 . य द आवेदक 30 दन  क  समय सीमा के भीतर सूचना दान करन ेक  लागत के लए अ त र त शु क का 
भुगतान नह  ंकरता है तो या आवेदक को सूचना दान करने म वफल रहने पर पीआईओ को दं डत कया जाएगा? 

नह ं, पीआईओ ऐसे मामल  म कोई जुमाना नह ं लगाएगा। पीआईओ वारा आगे क  फ स के लए सूचना भेजने क  
तार ख से 30 दन क  घड़ी टक- टक करना बंद कर देती है और उस तार ख को फर से शु  हो जाती है िजस दन 
आवेदक अ त र त शु क का भुगतान करता है [धारा 7(3)(ए) और 7(3)(बी) )]. 
उदाहरण के लए , य द पीआईओ पूण आवेदन ा त होने क  तार ख से 5व दन सूचना प  भेजता है तो 30 दन क  
सीमा से केवल 5 दन ह  बीत ेह गे। िजस तार ख को आवेदक आगे क  फ स का भुगतान करेगा, घड़ी फर से चालू 
हो जाएगी। पीआईओ को ऐसी अ त र त फ स के भुगतान क  तार ख से 25 दन  के भीतर जानकार  दान करनी 
होगी। य द आवेदक इस मामले पर नणय देने के लए ल  गई अव ध (य द यह नणय लया गया है क आगे कोई 
भुगतान क  आव यकता नह ं है) या आगे क  फ स के वा त वक भुगतान के लए अपील य ा धकार  या 
एसआईसी/सीआईसी से अ त र त शु क क  समी ा करने का वक प चुनता है (य द यह नणय लया गया है क 
अ त र त शु क का भुगतान करना होगा), 30 दन क  सीमा म शा मल नह ं कया जाएगा। 
9. या पीआईओ से कसी आवेदन म सभी न  के उ र देने क  अपे ा क  जाती है? 

एक पीआईओ से अपे ा क  जाती है क वह आरट आई अ ध नयम क  धारा 2 (एफ) के तहत प रभा षत 'जानकार ' 

दान करे, न क आवेदक के सवाल  का जवाब दे। 
कोई सूचना चाहने वाला या चकाकता के हत के मामले म कसी सावज नक ा धकरण से उसक  राय नह ं मांग 
सकता या उसक  सलाह नह ं ले सकता। एक पीआईओ से या या, राय, सलाह, प ट करण, कारण जैसे अमूत जानकार  
दान करन ेक  अपे ा नह ं क  जाती है य क उ ह आरट आई अ ध नयम क  धारा 2 (एफ) म सूचना क  प रभाषा 

म शा मल नह ं कया जा सकता है। रकॉड पर उपल ध कारण दान कए जान ेचा हए और पीआईओ से वा तव म 
कारण बनाने क  अपे ा नह ं क  जाती है। 
10. पीआईओ वारा ' नर ण' क  अनुम त कब द  जानी चा हए? 

 ऐसे मामले म जहां बड़ी मा ा म जानकार  मांगी गई है, पीआईओ आवेदक को रकॉड का नर ण करने, आव यकता 
को कम करने और ाथ मकता देने क  सलाह दे सकता है। 
य द आवेदक नि चत नह ं है क कन द तावेज  क  आव यकता है, तो अ भलेख  के नर ण का बार-बार सहारा 
लया जा रहा है। नर ण के बाद, आवेदक उन सी मत द तावेज  क  तया ंमांग सकता है िजनक  आव यकता हो 
सकती है। जहा ंभी आवेदक चाहे, रकॉड के नर ण क  अनुम त द  जानी चा हए, खासकर उन मामल  म जहा ं
फोटोकॉपी उपल ध कराने से संसाधन  का अनुपातह न वचलन हो सकता है। 
11. य द कसी पीआईओ ने अ धक या कम सूचना द  हो तो या उसके खलाफ कोई कारवाई क  जा सकती है? 

अ ध नयम क  धारा 21 के तहत, कसी भी पीआईओ के खलाफ कसी भी ऐस ेकाम के लए कोई कानूनी कायवाह  
नह ं क  जाएगी जो  स भावना से कया गया हो या करने का इरादा हो । यह पीआईओ को उ चत तर क  सुर ा 
दान करता है और य द वह यह सा बत कर सकता है क उसने अ छे व वास के साथ काम कया है, तो उसे कोई 

दंड नह ं दया जाएगा। आरट आई अ ध नयम म 'स भावना' श द को प रभा षत नह ं कया गया है। प रभाषा पर 
पहंुचने के लए कोई सामा य खंड अ ध नयम, 1897 , या प रसीमा अ ध नयम, 1908 का उ लेख कर सकता है  । 
' अ छे व वास' से कए जाने वाले काय के लए : 

   - अ धकार  क  मनःि थ त ईमानदार  एवं उ दे य क  वैधा नकता को दशान ेवाल  होनी चा हए, तथा 
  - उ चत देखभाल और यान रखा जाना चा हए। 
सभी पीआईओ को िजस सामा य नयम का पालन करना चा हए वह यह है क आवेदक वारा मांगी गई सभी 
जानकार  दान क  जाए, जब तक क इसे अ ध नयम के तहत कट करण से वशेष प से छूट न द  गई हो। 



12. य द पीआईओ न ेअ धक या कम जानकार  द  है तो या सूचना आयोग के सम  जुमाना लगाने का अनुरोध 
कया जा सकता है? 

अ ध नयम क  धारा 21 के तहत, कसी भी पीआईओ के खलाफ कसी भी ऐस ेकाम के लए कोई कानूनी कायवाह  
नह ं क  जाएगी जो  स भावना से कया गया हो या करने का इरादा हो । इस लए, य द पीआईओ यह सा बत कर सके 
क उसने नेकनीयती से काम कया है तो कोई जुमाना नह ं होगा। 

13. आरट आई अ ध नयम के तहत थम अपील य ा धकरण (एफएए) क  या भू मका है? 

         आरट आई यव था म एफएए एक मह वपूण भू मका नभाता है। 
1. पीआईओ के आदेश  के खलाफ अपील एफएए के पास दायर क  जाती है। 
2. एफएए से अपे ा क  जाती है क वह आवेदन ा त होने के 30 दन  के भीतर अपील का नपटान कर देगा, िजसे 

ल खत प म दज कए जाने वाले कारण  से 45 दन  तक बढ़ाया जा सकता है। 
3. य द एफएए संतु ट है क अपीलकता को अपील दायर करने से पया त कारण से रोका गया था, तो वह 30 दन  क  

अपील क  समाि त के बाद अपील वीकार कर सकता है। 
4. वभाग म अपील य ा धकार  के आदेश  का अनुपालन उस अपील य ा धकार  क  िज मेदार  है। 

14. या थम अपील य ा धकार  (एफएए) से येक मामले म यि तगत सुनवाई क  अपे ा क  जाती है? 

          अ ध नयम म थम अपील य ा धकार  वारा अ नवाय सुनवाई का कोई ावधान नह ं है। य द आवेदक 
सुनवाई चाहता है, तो एफएए मामले के त य  के आधार पर इस पर अनुकूल वचार कर सकता है। 
15. या थम अपील य ा धकार  (एफएए) अपने आदेश क  समी ा कर सकता है? 

    एफएए के पास अपने आदेश क  समी ा करने क  शि तया ंनह ं ह। एफएए म बदलाव के मामले म, नया पदा धकार  
अपने पूववत  के आदेश  को संशो धत नह ं कर सकता है। 
16. ततृीय प  सूचना या है? 

कोई भी जानकार  जो  तीसरे प  से संबं धत है  या  उसके वारा दान क  गई है,  उसे तीसरे प  क  जानकार  कहा 
जाता है। इसम व भ न कार के रकॉड शा मल हो सकत ेह जैसे कसी यि त क  यि तगत जानकार  या कसी 
संगठन के बारे म यावसा यक जानकार  से संबं धत रकॉड। 
यि तगत जानकार  क  सुर ा, वशेष प से कसी तीसरे प  क , एक मू यवान वशेषा धकार है िजसे ह के म नह ं 
लया जाना चा हए या कम नह ं कया जाना चा हए। 

17. या अ धका रय  को कानून के तहत अपने और अपन ेप रवार के बारे म जानकार  देना आव यक है? या जनता 
इस कार क  जानकार  का अनुरोध कर सकती है? या यह दया जाना चा हए? 

अ धका रय  को नजी या यि तगत जानकार  दान करने क  आव यकता नह ं है िजसे अ ध नयम क  धारा 8(1)(जे) 
के तहत छूट ा त है। फर, इसे मामले दर मामले के आधार पर तय कया जाना चा हए (जैसा क वा तव म 
सीआईसी के नणय  के मामले म हुआ है)। य द ऐसी जानकार  कट करने से जन हत क  पू त होती है तो अव य 
द  जानी चा हए। 
18. य द कोई नाग रक ऐसी जानकार  मागंता है जो अ य नयम  या अ ध नयम  वारा न ष ध है, तो पीआईओ को 
या करना चा हए? 

चंू क आरट आई अ ध नयम कसी अ य अ ध नयम पर लागू होता है जो इसके साथ असंगत है, इस लए कसी 
नाग रक को आरट आई अ ध नयम के अलावा कसी अ य नयम या अ ध नयम का हवाला देकर जानकार  देने से 
इनकार नह ं कया जा सकता है। आरट आई अ ध नयम के ावधान कसी भी अ य नयम के ावधान  को उस हद 
तक ख म कर दगे, जब तक वे असंगत न ह । 
19. वे कौन सी ि थ तया ँह िजनम पीआईओ वारा सूचना देने से इनकार कया जा सकता है? 



आवेदन क  अ वीकृ त न न ल खत मामल  म क  जा सकती है: 
1. आरट आई अ ध नयम क  धारा 8(1) के तहत छूट का हवाला देत ेहुए। 
2. आरट आई अ ध नयम क  धारा 9 के तहत छूट का हवाला देत ेहुए। 

अ य ि थ तया ँजहाँ जानकार  देने से इनकार कया जा सकता है वे ह:- 
1. सं वधान के कसी अनु छेद का हवाला देत ेहुए. 
2. आवेदन शु क का भुगतान न करने/अनु चत भुगतान के लए। 
3. य द आवेदन म जो मांगा गया है वह 'सूचना' नह ं है. 
4. य द आरट आई अ ध नयम कसी वशेष संगठन पर लागू नह ं होता है, तो धारा 24 के तहत छूट का हवाला दया 

जाता है। 
5. य द िजस संगठन से जानकार  मांगी गई है वह सावज नक ा धकरण नह ं है। 

सीआईसी ने छूट का दावा करने के लए आरट आई अ ध नयम क  तावना पर भी भरोसा कया है और उ धतृ 
कया है। य द बड़ी जानकार  मांगी गई है, तो धारा 7(9) का हवाला देत ेहुए जानकार  देने से इनकार नह ं कया जा 
सकता है, जो केवल उस प म बदलाव का ावधान करता है िजसम यह होना है। दान कया। 
20. ' व वासपूण संबंध' या है? 

' व वसनीय संबंध' व वास का एक र ता है जो एक यि त और सरकार, व व व यालय या बक जैसे या यक 
यि त के बीच भी हो सकता है। हालाँ क, ऐसे र त ेका सबसे आम उदाहरण एक ट का ट  है, ले कन ययी 
म यवसाय सलाहकार, वक ल, अ भभावक, शासक, कसी कंपनी के नदेशक, सरकार के संबंध म लोक सेवक और 
कसी फम/कंपनी के व र ठ बंधक शा मल हो सकत ेह। वगैरह। 
सभी र त  म आम तौर पर व वास का त व होता है, ले कन उन सभी को ययी के प म वग कृत नह ं कया 
जा सकता है। कसी वैधा नक आव यकता के नवहन म, या नौकर  ा त करने के लए, या लाइसस ा त करने के 
लए दान क  गई जानकार  को ययी संबंध म द  गई जानकार  नह ं माना जा सकता है। 
न न ल खत कार के र त  को मोटे तौर पर "भरोसेमंद" के प म वग कृत कया जा सकता है: 
ट /लाभाथ ; कानूनी अ भभावक/वाड; वक ल/ ाहक; न पादक और शासक/वसीयतकता और उ रा धकार ; नदेशक 

मंडल/कंपनी; प रसमापक/कंपनी; दवा लयापन म ा तकता, ट  और दवा लयापन म समनुदे शती/लेनदार; 

डॉ टर/रोगी; माता- पता/ब चा. 
  

 


